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Geweld op het werk 

Wat is het?

Geweld op het werk zijn agressieve feiten ten opzichte van werknemers. Het kan zowel gaan over verbaal geweld (schelden, beledigen) als non-verbaal geweld (obscene gebaren), over bedreigingen (een mes trekken) of fysiek geweld (slaan). 

Hoe reageren?

1 Neem een positieve houding aan. Zo vermijd je dat situaties uit de hand lopen

- hou steeds voldoende afstand tot de agressor;

- blijf steeds beleefd en kalm;

- vermijd agressief gedrag (bruuske bewegingen, gekruiste armen, handen in de zij, wijzen met de vinger,...);

- spreek duidelijk zonder je stem te verheffen;

- maak duidelijk waar de grenzen liggen.

2 Vraag hulp

- Indien je de situatie niet alleen de baas kan, aarzel dan niet om meer ervaren personen in te schakelen; 

- aarzel niet om de ruimte te verlaten en hulp te zoeken;

- roep om hulp indien nodig. 

Opgelet: doe dit nooit!

- Een woedend persoon aanraken

- Je eigen veiligheid in gevaar brengen;

- Een defensieve of agressieve houding aannemen.

Wie contacteren?

Ben je slachtoffer van geweld op het werk?

1 Meld dit aan je leidinggevende 


Naam:


Tel. en/of e-mail:

2 Meld het aan de vertrouwenspersoon en/of preventieadviseur psychosociale aspecten 

Naam preventieadviseur psychosociale aspecten:


Tel. en/of e-mail:

Naam vertrouwenspersoon:


Tel. en/of e-mail:

3 Meld het aan het uitzendbureau

 
Naam:


Tel. en/of e-mail:
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