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Tips voor de uitzendconsulent 

Gewelddadige feiten voorkomen bij intake

Als uitzendconsulent voer je dag in dag uit gesprekken met derden. Meestal verloopt alles prima maar er hoeft er maar eentje uit de hand te lopen en je kan slachtoffer worden van geweld op het werk. In dergelijke situaties is het belangrijk om de juiste houding aan te nemen. Lichaamstaal, woorden, gedrag kunnen helpen om te vermijden dat een potentieel gevaarlijke situatie daadwerkelijk ontspoort.

Preventie

Indien je op voorhand weet dat het om een moeilijk gesprek (potentieel gevaarlijk) gaat

	
	Verduidelijkingen/Voorbeelden

	Bereid moeilijke gesprekken voor
	dossier bestuderen, anderen raadplegen om na te gaan hoe je gesprekspartner eventueel zal reageren, argumenten bedenken

	Overleg met je collega's en je hiërarchisch overste om na te gaan hoe je (verbaal) geweld kan voorkomen
	een andere ontvangstruimte (bv. gesprek voeren in een rustige vergaderzaal, maar in het gezichtsveld van anderen ipv in lawaaierig landschapskantoor) 

	Voorzie scenario's om pauzes in te lassen
	een telefoon van een collega


Tijdens een gesprek

	
	Verduidelijkingen/Voorbeelden

	Voer een open en duidelijk gesprek
	luisteren, gesprekspartner niet onnodig onderbreken, herhaal regelmatig elementen om aan te tonen dat je het begrepen hebt

	Blijf de situatie meester 
	gesprekstoon op normaal niveau houden (niet luider of hoger praten), respectvol blijven

	Houd contact met je gesprekspartner
	oogcontact houden, zet je op hetzelfde niveau (allebei zitten of staan)

	Geef je gesprekspartner duidelijk aan waar de grenzen liggen
	fysiek afstand houden, het niet accepteren van bepaald woordgebruik zoals vloeken, het niet aanvaarden van schreeuwen 

	Wijs op de gevolgen van een onaangepast gedrag van je gesprekspartner
	een einde maken aan het gesprek, de gevolgen ook effectief uitvoeren bij het volhouden van een onaangepast gedrag door je gesprekspartner 

	Wacht niet tot de situatie uit de hand loopt. Reageer tijdig
	


Verlies van controle

	
	Voorbeelden

	Indien de situatie uit de hand dreigt te lopen, maak een einde aan het gesprek of organiseer een oponthoud
	een fotokopie maken, een document opzoeken, advies vragen aan een collega, overleggen met een hiërarchisch overste

	Maak indien nodig gebruik van de noodmaatregelen (indien voorzien)
	noodknop, noodoproep

	Overleg met je overste over hoe de situatie verder moet aangepakt worden 
	het gesprek verderzetten samen met een collega, organiseren van een toezicht (situatie in het oog houden vanop afstand), een collega neemt het gesprek over, beëindigen van het gesprek

	Indien beslist werd om het gesprek verder te zetten, ga dan voor jezelf na of je de situatie aankan
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